CONTRATS DE MAINTENANCE
FROID - CUISSON - LAVERIE

MAINTENANCE PREVENTIVE

Anticipez la panne avant
quelle ne vous arréte.

SCDR entretient vos équipements de froid, de cuisson et de laverie dans la Loire (42) et
la Haute-Loire (43). Un contrat sur mesure, un suivi en ligne de chaque intervention et,
sur vos appareils RATIONAL, une surveillance connectée.

Centre RATIONAL
Service Partenaire

RATIONAL

Ce que vous apporte un contrat SCDR

Moins de pannes, moins d arréts E> Chaque appareil trace
Visites préventives planifiées selon les Une numérotation unique par
recommandations du SYNEG et des équipement et un historique technique
constructeurs : vos garanties sont complet de votre parc.
préservées.
o Unseulinterlocuteur @ Un budget maitrisé
Froid, cuisson, laverie : nos techniciens Une redevance définie a lavance
couvrent toute votre cuisine, de d'apreés le relevé de votre parc ; taux
I'entretien au dépannage. horaire et déplacement fixés au contrat.
4 A
@ Restez en régle : nos visites vous préparent aux contréles obligatoires
Froid : controle d'étanchéité Gaz & cuisson en ERP Tragabilité
Obligatoire dés 5t éq. CO2 de Installations gaz et appareils de Fiches d'intervention et rapports
fluide fluoré : au moins 1 fois par cuisson vérifiés chaque année conservés et consultables dans
an (2 ans avec détecteur de fuite), (réglement de sécurité ERP, art. GZ  votre espace client, préts en cas
plus souvent au-deld de 50 t. 30 et GC 22). de contréle.
Réglement (UE) 2024/573.
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INCLUS DANS VOTRE CONTRAT

Votre espace client en ligne

04772510 58

. .. . . contact@scdr.fr
Interventions, équipements, devis, factures : tout le suivi de

votre maintenance au méme endroit. Découvrez-le au dos. scdr.fr




CONCEPTION «

REALISATION - MAINTENANCE

PORTAIL CLIENT

Suivez votre maintenance en temps réel.

Votre contrat peut inclure un accés personnel & notre GMAO : vos interventions, vos équipements et
vos documents restent consultables a tout moment, depuis un simple navigateur.

:_%lei Demandes Parc Devis Factures

Bonjour,

PROCHAINE INTERVENTION PREVUE
Maintenance préventive — four mixte
Mardi 14 avril - 9h00 — 11h00

Devis en attente Demandes en Equipements
1 cours suivis

OHCNONONCO

Apercu illustratif du portail client

Digital Service Report D

CONTRATS DE MAINTENANCE

(@ Interventions planifiées et réalisées
Historique et bons d'intervention

Votre parc d'équipements et installations
Devis et factures

Documents liés aux opérations

Demandes d'intervention en ligne

OPTION POUR VOS APPAREILS RATIONAL

RATIONAL Digital Service Management (DSM)

En tant que partenaire S.A.V. RATIONAL, SCDR met en place le DSM sur vos appareils compatibles :
rapports de maintenance numériques et aide a distance en cas de panne.
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Recommandations d'action et de
remplacement de composants basées sur ['1A

Etat d'entretien des piéces d'usure

Historique des erreurs et carnet d'entretien
digital

Analyses du nettoyage et de I'utilisation

Suivi des consommations d'eau et d'énergie

Votre contrat en 3 étapes

pannage a distance

Alerte automatique envoyée & vous et &
SCDR dés un dysfonctionnement

Diagnostic a distance par notre
technicien, aprés votre autorisation

Carnet d'entretien a jour : travaux et
piéces remplacées consignés

1. Relevé de parc 2. Proposition sur mesure 3. Mise en route
Faites-le vous-méme pour Redevance, fréquence des Premiére visite et ouverture de
une estimation rapide et visites, options portail et DSM. votre acces client.

précise, ou par un technicien.

De

mandez votre étude de contrat

Loire (42) - Haute-Loire (43)

SCDR - 2 rue de Dunkerque, 42100 Saint-Etienne

0477251058

contact@scdr.fr - scdr.fr




